
Información para enviar tus paquetes desde Panamá​
 

1.​ Los paquetes a enviar que contengan misceláneas tienen que estar conformados 
por productos que puedan ser almacenados a temperatura ambiente o por tiempo 
prolongado y estar listos para su despacho de acuerdo con las disposiciones que 
indican un peso de 1,50 kg, 3 kgs, 5 kgs, 10 kgs y 20 kgs según la aduana de Cuba. 
Recomendamos confeccionarlos de 1,40 kg, 2,90 kg, 4,90 kg, 9,90 kg y 19,90 kg 
para que cuando se los cierre en nuestro almacén el peso final sea el establecido.​
​
Los demás artículos que no clasifiquen como Misceláneas tienen que llegar 
embalados y listo para su despacho por separado. Revise nuestra página de 
Preguntas Frecuentes para más información acerca de qué puede enviar. 
https://centralamericacargo.com/en/frequently-asked-questions/  

  

2.​ Verifique en nuestra página web los términos y condiciones, donde se reflejan los 
artículos NO PERMITIDOS para su transporte por vía aérea. Acceda a: 
http://centralamericacargo.com/terminos.php 

  

3.​ Al momento de comprar por cualquier plataforma online seleccione la siguiente 
información de envío: 

●​ Central America Cargo Agency A/A: (tu nombre), 
●​ Dirección: Zona Libre de Colón. Ave. San Eladio, Manzana 36, Calle 17 Local 1. 
●​ Teléfono: +507 63253225.​

​
Nuestros horarios de operación: Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm 

  

4.​ Ante cualquier duda contáctanos por WhatsApp +507 63253225 o por correo a 
customerservicepty@centralamericacargo.com 
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